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— Uuringust

Miltton uuris eestlastelt, latlaselt,
leedulastelt ja soomlastelt nende
arvamusi kestliku tarbimise kohta
ning kuidas nad naevad ettevotete
rolli uhiskondlike probleemide
lahendamisel ja uhiskonnas
oluliste ja kiireloomuliste
valjakutsetega tegelemisel.

Uuring viidi 1abi 2023. aasta juulis, iga riigis osales Ule
tuhande vastaja vanusevahemikus 18-60+. Uuring ol
esinduslik vanuse, soo ja piirkonna osas koigis riikides
ning seda viis labi Norstat.
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— Uuringust

Jargnev esitlus keskendub peamiselt
Balti riikide elanike arvamusele,
mones kusimuses on toodud
vordlus ka soomlastega.

Esitlus sisaldab mdningaid vordlusi eelnevate Milttoni
uuringutega. Aastal 2017 avaldas Miltton uuringu "Pea
liiva alt valja" Soomes, Rootsis ja Eestis, 2020. aastal
ainult Eestis ja 2021. aastal Soomes, Rootsis, Eestis,
Latis ja Leedus.
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Mida tahtsime teada saada?

01_ Ettevotte jaoks parim viis panustada uhiskondlike probleemide lahendamisse.
02_ Ettevotte jaoks koige tohusamad viisid naidata oma vastutustundlikkust.

03_ Koige olulisemad jatkusuutlikkuse teemad tarbijatele, mille osas peaks ettevotetel olema suurem
positiivne moju.

04_ Jatkusuutlikkuse kriteeriumide tahtsus tarbimisvalikutes.
05_ Kriteeriumid, mida tarbijad kasutavad vastutustundliku toote voi teenuse tuvastamisel.

06_ Teenused ja tootekategooriad, mis tekitavad tarbijates kdige rohkem ebakindlust nende
vastutustundlikkuse osas.

07_ Faktorid, mis viitavad sellele, et toode voi teenus on vastutustundlik.

08_ Ettevotete varustusahelate kontrolli olulisus ja Venemaaga seotuse puudumine.
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* Viimatised muugiandmed naitavad, et kasvav hulk
tarbijaid valib tootekategooriatest soodsamaid

TagataUStaI variante. Sellest véime jareldada, et tarbijate jaoks on

ostuotsuseid tehes kdige olulisem tegur madalam

konkureerivad hind. Kuid see jareldus iiksi oleks liiga lihinagelik.
surved.

» Muugiandmetest ei nahtu, millist muret inimesed
tunnevad, tehes valikuid, mida nad peavad
jatkusuutmatuteks. Huvitav on naha, milline surve
prevalveerib, kui majandusolukord paraneb. Sest
isegi, kui see ei kajastu veel inimeste ostukviitungitel,
suureneb tagataustal vajadus jatkusuutlikemate
valikute jarele.
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Tarbijad avaldavad ettevotetele jarjest
rohkem survet pakkuda jatkusuutlikke
tooteid ja teenuseid.

Nad naevad ettevotteid osana

suuremast pildist ja ootavad neilt
konkreetset seisukohta votmist ning
osalemist avalikus arutelus, et likuda
uhiskonnas suurema vordsuse ja
jatkusuutlikkuse suunas.
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Milline on ettevotte jaoks parim viis uhiskondlike
probleemide lahendamiseks?

Ettevotted peaksid...

14% 15% 63% 8%

... vOtma seisukoha ja ... reaalselt uhiskondlikke ... 0salema avalikul ... mitte vétma seisukohta
osalema avalikul arutelul, probleeme lahendama, arutelul ja reaalselt ega osalema avalikul

aga nad ei peaks reaalselt aga nad ei tohiks vétta uhiskondlikke probleeme arutelul.

probleeme lahendama. seisukohta ega osaleda lahendama.

avalikul arutelul. \/ \’

5%-line kasv Koérgem keskmine kui Soomes (48%).
(2021. a. kiisitluses Kdrgeim Leedus 69% ja Eestis 63%,
58%) samas Latis 56%.
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% Koige tohusamad viisid ettevotte jaoks naidata oma

vastutustundlikkust

« 2021 uuringus olid esimesed 4 samad kuid

teises jarjestuses (1. Realistlikud eesmargid, 2.

Labipaistev suhtlus, 3. Sertifitseeritud tooted...,
4. Jatkusuutlikud arimudelid)

» Jatkusuutlikkuse auditid ja sisekontroll on
esimest korda top 5 seas.

K25: Valige alljargnevast loendist kuni kolm tegurit, mis
on teie arvates ettevoétte jaoks kbige tdhusam viis
néidata oma vastutustundlikkust.

Sertifitseeritud tooted, teenused voi protsessid 44%
Lati 42%, Leedu 47%, Eesti 45% (Soome 38%)

Labipaistev suhtlus ja aruandlus ettevotte
jatkusuutlikkusega seotud t60 kohta 37%

Lati 31%, Leedu 38%, Eesti 42% (Soome 45%)

Arimudeli jatkusuutlikumaks muutmine (nt taastuv-
energia kasutamine tootmises) 35%

Lati 37%, Leedu 39%, Eesti 29% (Soome 36%)
Ettevotte realistlikud jatkusuutlikkuse eesmargid 34%
Lati 45%, Leedu 21%, Eesti 37% (Soome 35%)

Jatkusuutlikkuse auditid ja sisekontroll 27%
Lati 20%, Leedu 34%, Eesti 27% (Soome 22%)
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Koige olulisemad jatkusuutlikkuse
teemad, mida ettevotted peaksid rohkem
mojutama, on 6husaaste vahendamine
ja mikroplasti vahendamine, kuid
oluline on ka miinimumpalga tase.
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—> TOP 7 kéige
olulisemat teemat,
millesse ettevotted
peaksid tulevikus
rohkem
panustama.

K17: Valige loendist kuni viis kbige
olulisemat asja, millesse ettevétted
peaksid tulevikus rohkem
panustama.

Ohureostuse
vahendamine

Mikroplasti
vahendamine

Ringmajandus,
ringlussevott ja
jaatmete vahendamine

Miinimumpalga /
araelamist voimaldava
tootasu kehtestamine

Kemikaalid ja
kemikaaliohutus

Uletarbimise
ohjeldamine

Inimdiguste ja tootajate
diguste kaitse
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Soome

28%

31%

27%

35%

12%

26%

37%
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— TOP 7 kdige olulisemat
teemat, millesse
ettevotted peaksid
tulevikus rohkem
panustama.

» Toooigused on eestlastele kdige vahem olulised,
samas kui soomlastele on need kdige olulisemad.

+ 2019. aastal kusisime: "Aga kes hoolitseb
Laanemere eest?" Mitte Uhegi viie Ladnemere-
aarse riigi jaoks ei kuulu kdige olulisemate
teemade nimekirja. Seekord oli "Laanemere
reostuse ohjeldamine™ Lati TOP 5 nimekirjas
29%-ga.
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% Top 5 teemat Eestis aastate loikes

2017

Tootervishoid ja
ohutus tookeskkonnas ja
uhiskonnas

Ringmajandus,
ringlussevétt ja jaatmete
vahendamine

Uletarbimise
ohjeldamine

Elurikkuse
soodustamine

Palgaléhe
vahendamine

2020

Ringmajandus,
ringlussevatt ja jaatmete
vahendamine

Elurikkuse
soodustamine

Kohaliku tootmise
tagamine

Uletarbimise
ohjeldamine

Kliimamuutus

49%

40%

46%

2021

Tootervishoid ja ohutus
toOkeskkonnas ja
uhiskonnas

Ringmajandus,
ringlussevatt ja jaatmete
vahendamine

Kohaliku tootmise
tagamine

Uletarbimise
ohjeldamine

Elurikkuse
soodustamine

2023

Uletarbimise
ohjeldamine

Mikroplasti
vahendamine

Ringmajandus,
ringlussevott ja jaatmete
vahendamine

Ohureostuse
vahendamine

Miinimumpalga /
araelamist voimaldava
tootasu kehtestamine

miltton

38%
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— TOP 5 teemat Eestis
aastate loikes

« Balti riikidest kdige rohkem réhutavad eestlased
seda, et ettevotted peaksid keskkonnateemadele
suuremat moju avaldama.

- “Uletarbimise ohjeldamine” ja “ringmajandus,

ringlussevott ja jaatmete vahendamine” on
olnud top 5 alates 2017 aastast.
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% MUUD JARELDUSED

Millised on
erinevused eri
vanuseruhmade ja
sugude vahel?

miltton

Soolise vorddiguslikkuse saavutamine ja loomade diguste
parandamine on kdigis Balti riikides oluline eelkdige
noorematele inimestele (18-34-aastased).

Eesti (15%) ja Lati (18%) mehed ei pea palgaléhe
vahendamist sama oluliseks kui Eesti (28%) ja Lati (24%)
naised.

Kuberturvalisus ja infoturve on Eesti ja Leedu
vanemaealistele (50-74-aastased) oluline.

Keskkonnareostuse kusimused on eakate (50-74-aastased)
jaoks esmatahtsad koigis kolmes riigis.
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% Kui olulised on jargmised kriteeriumid
teie igapaevaostude juures?

* 59% ei nae, et taimetoitlus voi veganlus Keskenduda
mangib rolli nende igapaevastes ostudes. 54(y t t ringlussevoetavusele
o vastas, e /I ja
» 77% peab pollumajandusloomade heaolu . . korduvkasutamisele
oluliseks vdi vaga oluliseks. tOOte kvallteet ja
- Okomargiste tahtsus on pigem vaike voi V?_StupldaYUSt on
keskmine. Kuigi eestlased peavad seda ko|ge olulisemad
olulisemaks kui latlased ja leedulased.
» Kohaliku tootmise toetamine, vaartusahela
labipaistvus ja tootmismeetodid on pigem
olulised.
Leedukad
« Kui te pakute oma téotajatele hiid vanuseruhmast 35-...
tootingimusi ja diglast kohtlemist, siis peavad seda vaga

kommunikeerige seda infot ka oma klientidele. oluliseks kriteeriumiks.
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Pollumajandusloomade heaolu on
oluline kriteerium, mis voib julgustada
inimesi ostma tooteid ettevotetelt, mis
kohtlevad loomi eetilisemalt. Samuti
vOib see soodustada tulevikus taimsete
vOi vegan-toodete tarbimist. Eelkoige
otsivad alternatiive nooremad
inimesed.

Photo: nahtamatudloomad.ee
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% Tegurid, mille jargi tarbijad tunnevad ara tooteid ja
teenuseid, mis ei vasta nende ootustele vastutustundlikkuse

0Ssas

 Ainult 15% kasutab kaubamarki voi
margistust, et valistada tooted, mis neile ei
meeldi. Kuid kui ettevote voi kaubamark votab
rohkem vastutust, siis valib klient
toenaolisemalt selle tooteid/teenuseid.

K10: Millised on teie arvates tegurid, mis néitavad, et
toode véi teenus ei ole vastutustundlik?

Kvaliteet 44%
Lati 49%, Leedu 40%, Eesti 42% (Soome 28%)

Toote materjal voi tooraine 39%
Lati 39%, Leedu 34%, Eesti 42% (Soome 30%)

Pakendi materjal voi tooraine 28%
Lati 28%, Leedu 24%, Eesti 32% (Soome 18%)

Tootja 26%
Lati 39%. Leedu 34%, Eesti 20% (Soome 19%)

Valismaise tootemargi korral tootmisriik 22%
Lati 21%, Leedu 20%, Eesti 25% (Soome 37%)

miltton
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% Tootekategooriad, mis pohjustavad tarbijates koige enam
kohklusi nende vastutustundlikkuse osas

 Tarbijad on kdige rohkem mures igapaevaste

X Pesu- ja puhastusvahendid 40%
ostude parast

Lati 46%. Leedu 44%, Eesti 31% (Soome 16%)

« Kutus oli samuti kdigis riikides kdrgel kohal i
(Lati ja Leedu 27% ja Eesti 23%) Kosmeetika 30%
At o (0] 1 (0] (0)
* Nooremad inimesed (18-34) on rohkem mures el 295, [Lell) 2140, e8] eb (Elenms 250
riiete parast (Eesti 42%, Lati 35% ja Leedu Toit 29%
28%)
Lati 23%, Leedu 34%, Eesti 29% (Soome 20%)

Riided 28%
Lati 23%, Leedu 22%, Eesti 38% (Soome 45%)

K11: Milliste toodete puhul olete nende Elektroonika (nt mobiiltelefonid) 27%

vastutustundlikkuse (nt 6koloogiline véi eetiline) suhtes P A p— o
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% Teenused, mis pohjustavad tarbijate seas koige enam

kohklusi nende vastutustundlikkuse osas

 Kui Lati ja Leedu puhul oli TOP 5 teenuste
hulgas sama, siis Eesti puhul oli TOP 5 hulgas
ka finantsteenused.

» Kdige vaiksema keskmise punktisummaga olid
kultuuriteenused - 5%

K12: Milliste teenuste puhul olete nende
vastutustundlikkuse (nt 6koloogiline véi eetiline) suhtes
kbige ebakindlam?

Ehitus- ja remonditeenused 43%
Lati 48%, Leedu 47%, Eesti 34% (Soome 30%)

Logistika- ja transporditeenused 31%
Lati 32%, Leedu 36%, Eesti 25% (Soome 25%)

Tervise- ja iluteenused 28%
Lati 21%, Leedu 39%, Eesti 35% (Soome 19%)

Majapidamis- ja puhastusteenused 26%
Lati 28%, Leedu 25%, Eesti 24% (Soome 10%)

Restorani- ja kohvikuteenused 23%
Lati 18%, Leedu 29%, Eesti 22% (Soome 21%)

miltton
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Mida inimesed Toote kvaliteet (47%), selle materjalid
(47%) ja toote pakendimaterjalid (29%)

Ba Iti ku m is peavad on olulised kriteeriumid, mis annavad aimu sellest, et tooted on
vastutustundlikuks, resuustundlis |
kes kko n nasﬁbra' i ku kS Oluline on suunata fookus toote disaini faasile!
voi eetiliseks?
38% 35%

Eestlasete jaoks on Eestlased peavad
kodumaine tootmine okomargiseid, naiteks
oluline kriteerium, mis Pohjamaade Luigemarki ja
naitab, et tegemist on Oiglase kaubanduse maérki
vastutustundliku tootega. usaldusvaarseks valikuks,

samas kui margised
onolulised ainult 16%-le

.. . o/ _
K9: Millised tegurid nditavad teie arvates, et toode voi latlastest ja 17%-le
teenus on vastutustundlik (nt 6koloogiline voi eetiline)? leedulastest.
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— Kui oluline on teie jaoks,
et ettevotted kontrolliksid
oma tarneahelaid (kust
tooted ja teenused
parinevad), et puuduks
seos Venemaaga?

Vastuse skaala1 kuni 5,
1 = Pole tiildse &htis
5 = Véga tahtis.

(] Kdrgeim Eestis 48% ja
45% VaSF_aS’ et Leedu 47%,
sSee on vaga ning 41% Latis.

oluline
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— Pohijareldused

Ole kuuldav!

Suurenevad ootused, et
ettevotted astuksid samme,
votaksid vastutuse
Uhiskondlike probleemide eest
ja votaksid avalikes
aruteludes seisukoha.

Motle labi,
mida pakute

Tarbijad hindavad
sertifitseeritud tooteid, mille
koérge kvaliteet ja vastupidavus
kaivad kasikaes nullkulu
péhimotetega.

Vahenda
negatiivsed
moju

Ohusaaste ja mikroplastid on
Uhed esimesed ja kdige
olulisemad teemad, millele

ettevotted peaksid keskenduma.

Hea pinnas
jatkusuutlike
teenusliinide
lansseerimiseks

Igapaevaselt kasutatavad tooted
ja teenused on rohkem
tahelepanu all.

miltton

Tegudele!

Ehitus- ja renoveerimissektoris
on kdige suurem ebakindlus
jatkusuutlikkuse kusimustes.
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 Tarbimisvalikud ei ole lihtsad, vaid voivad mdnikord olla valusa
kaalutlemise tulemus. Kommunikatsioon on vati ja seda ei tohiks
alahinnata.

* Need, kes on kdige rohkem huvitatud jatkusuutlikkusest, on vasinud
jatkusuutlikkuse sdnumitest. Siiski ei tohiks ettevotted loobuda

Ku Idas me Saame lootusest, kui tegemist on kestlikkust hindavate tarbijatega. Lootust
. ja tahendusrikkust tuleks hoida ning vaartustada.
tarbijate elu .. _— I
» Tarbijad on teadlikud, et ei ole olemas taiesti jatkusuutlikke

lihtsustada labi valikuid - seda asjaolu ei tohiks alahinnata. Jatkusuutiikkuse

kUsimustes peaksid ettevotted olema julgelt Iabipaistvad ja raakima

- jatkusuutlikust aritegevusest kui protsessist, mis ei ole veel
Jatkusuutliku e s i
kOm m U n I katS I OO n I ? » Suured eesmargid tuleb jagada osadeks, sest tarbijate usaldus

voidetakse konkreetsuse kaudu. Jatkusuutlikkuse sénumi
edastamisel peaksid ettevotted vastama kusimusele "Kuidas?".

« Jatkusuutlikkusest kommunikeerimine nduab selgust: tarbijad
ankurdavad end asjadesse, mida nad oskavad moista.



— Aitah!

Rohkem informatsiooni:

Helen Tammemae
helen.tammemae@miltton.com
+372 5349 0339



